'

Misterinin Sikayet/ itirazlar internet
araal) ile veya telefonla gelen
sikayetler LKSnin mail adresine yazih

oclarmkveya sozlu olarak alimir.

Sikayet
hizmet
kalitesi

ilgili ize

LKS @mrafindan sikayet ve dneri formu
doldurularak veyasikayet sahibine doldurtur.

Laboratuvarla
ilgili mi¥

LKS tarafindan yapilacak islemler karsra

* Sikayet Analiz kalitesi ile ilgili

Alinan kararlar
dogrultusunda
uygulanacak faslivetler
baslatilir. Gerekli ise
“Laboratuvar Uygun
Olmayan Deney i;inin
Kentrolid Prosedird” ne

goreislem yapilir

> Firmanmin gikayeti/ itiraz), sikayeti alan
personel tarafindan LES ye yonlendirilir.
itiraz
'\\ LKE M G5 teriye bilgi verir. Sikayetin
> lzboratuvar fazlivetleri ile alakah
olmadig icin ele ahinmadig) belirtilir
¥
. Sikayetin/itimzin laboratuvarimiz ile ilgili
baglamir. [ . - -
oldugu bilgisi misteriye bilgi verilir
-
Yaplacak faalivetile alaksl misterive
Deney bilgi werilir. Degerlendimme sonucundsa,
tekrar > deney tekran gerekmeyen hususlar,
gerekli mi 2 musteriye gerekgesiyle birlikte yazih Z
Hayir olarak bildirili.
Euver " ﬂ
Deney tekrar yapilir. Testi il Deney tekrar yapilacag ve revize test T
yapan personel : raporu yayinlanacag konusunda Misteri E
goreviendiriimez. bilgilendirilir.
Deney sonuglarinda farkhhikvarise
"Laboratuvar Uygun Clmayan Deney
isinin Kontroll Prosedird” ve > Tekrardenayinin sonuclan Musteriye
“Laborstuvar Kalite Kontrol Prosedird” iletilir.
ne gore islem yapilir. Dizeltici faalivet
achr.
¥
“Laboratuvar Uygunsuzluk Formu® na
aalan "Dizelic Faa!i\(et” numarasi Miisteri bilgilendirilir . |
| yazilarak "Dizeltici ve lyilestirici Faaliyet L
Proseduru®” ndeki islemler uygulanr.
Kemisyon tarsfindan yapilan fasliyetler Misteriye Sikayet/itiraz sonuclan
- . . e —— - I —
kontrol edilir ve uygunlugu dogrulanmr. konusunds bilgi verilir.




